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Inicio de sesidén en el portal del paciente

¢Coémo iniciar sesidn en el Portal del paciente de Community Reach Center (CRC) por primera vez?

Una vez que haya creado su cuenta, recibird una invitacién para inscribirse en el portal del paciente.
Para encontrar un enlace de activacién, revise el correo electrdnico que le proporciond a CRC. Puede
acceder al enlace de activacién a través de cualquier navegador.

Si ya soy paciente, écdmo accedo al portal del paciente?

Dirijase a www.communityreachcenter.org Donate  CO Crisis Services  Client Portal

A continuacidn, haga clic en el botén "Client
Portal" en el sitio web de CRC. Esto lo llevara a la
pagina de inicio de sesion del Portal del paciente
de CRC.

Locations~  Services Programs Resol

¢Qué ocurre si olvido mi nombre de usuario o contrasefia?

En la pagina de inicio de sesién del Portal del
) , . . Iniciar sesion

paciente de CRC, desplacese hacia abajo y haga

clic en el enlace "Olvidé el nombre de usuario [] Recuerde el nombre de usuario

y/o la contrasefia".
@ombre de usuario y/o la m@

Aparecera un cuadro de ayuda con el inicio de
sesion. Ingrese su correo electrénico y haga clic Ayuda con inidiar sesién
en "Seguir". Se le enviara un enlace de ayuda a
su correo electrénico.

ico o su nombre de usuario y le

Cancelar

Seleccidon de idioma

¢Cémo puedo cambiar el idioma que se muestra en el Portal del paciente de CRC?

En la pagina de inicio del Portal del paciente del CRC, dirijase a la esquina superior derecha de la pantalla
y haga clic en "English" (inglés). Se mostrara una lista de idiomas. Haga clic en el idioma preferido.


http://www.communityreachcenter.org/existing-patients/
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Una vez que haga clic en el idioma preferido, el idioma que se muestra en el Portal del paciente del CRC

cambiara. En el ejemplo a continuacidn, se cambid el idioma que se muestra al espafiol.

= Community Reach Center @ Espafiol Cuenta Salir @
A Inicio ) COMMUNITY
r ¢ REACH Viendo: Test Patient
& o B 1 CENTER
B Mensajes
B Medicamentos B E
03 Historial Médico Citas Mensajes Medicamentos
[@ Formularios de salud
@ Hacer una Pregunta "q >
0 Educacién del paciente ! @ @

Historial Médico Formularios de Salud Hacer una Pregunta

,.

1<

Educacién del paciente

Actividades del portal del paciente

¢Qué puedo hacer en el Portal del paciente de CRC?

Con su cuenta, podra:

e Ver su historial de citas. e Completar determinados

e Solicitar resurtidos de medicamentos. formularios en linea.

e Acceder a materiales educativos para pacientes. e Hacer preguntas sobre facturacion.
Citas

¢Cémo puedo ver mis citas?

1. En el Portal del paciente de CRC, haga clic en el icono de "Citas" en el centro de la pantalla o en
el enlace "Citas" a la izquierda de la pantalla.
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Educacion del paciente

@ Espafiol Cuenta Salir e

Viendo: Test Patient

Hacer una Pregunta

2. Enel mend de citas, puede visualizar las Préximas citas al hacer clic en la pestafia "Proximo".
Ademas, también puede hacer clic en la pestafia "Anterior" para visualizar las citas anteriores.

= Community Reach Center

®
&
=

@

o & » O

¢Cémo solicito

Inicio

Citas

Mensajes
Medicamentos
Historial Médico
Formularios de Salud
Hacer una Pregunta

Educacién del paciente

una cita?

Llame al 303-853-3500

Mensajes

Citas

Préximo

Ningunas citas pendientes.

¢Cémo puedo ver los mensajes?

1. En el Portal del paciente de CRC, haga clic en el icono de "Mensajes" en el centro de la pantalla o
en el enlace de "Mensajes" a la izquierda de la pantalla.



= Community Reach Center @ Espafiol Cuenta Salir e

A Inicio CCMMUNITY
REACH viendo: Test Patient
B citas CENTER
I E Mensajes I

2

Citas Mensajes

) O @

Historial Médico Formularios de Salud Hacer una Pregunta
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Educacién del paciente

B Medicamentos

[3J Historial Médico

@ Formularios de Salud

@ Hacer una Pregunta

0 Educacién del paciente

2. Enlabandeja de entrada, puede leer los mensajes de su equipo de atencidon de CRC y del personal
administrativo. Al hacer clic en la pestafia "Bandeja de entrada", puede ver cualquier mensaje
entrante. Al hacer clic en la pestafia "Enviado", podra ver los mensajes que usted envio. Al hacer
clic en la pestafia "Archivado", puede ver los mensajes que se han archivado. Los mensajes se
pueden archivar haciendo clic en el botdn "Archivar" en la esquina superior derecha del mensaje.

@& Espatiol Cuenta Salir

= community Reach Center

i Inicio Wiendo: Test Patien
ko Mensajes
B mensajes
Bands|s de entrada Enwiado Archivada
B Medicamentos .
Clasificsr por: Fecha s De parte de Clase

1 Historial Medice
Community Reach Center @ oanas New Patient Document Received
2 (= E5 ] nt . -
B Formularios de Salud New Patient Document Recai... Cammurity fie
oz M
o ity Reach Center (0825
@ Hacer uns Pregunta ki e R 0af8RS
Mew Patient Document Recei., & Facesheot - 106963 pdf
£ Educacién del paclente S . A T—
Cammunlty Reach Canter P Plezse review your demographics nd click the farms

En el menu de mensajes, puede ver los mensajes o documentos que el personal envid.

3. Dirijase hacia el mensaje que necesita ver.

4.

= Community Reach Center
@ inicio

B s Mensajes
B Mensajes

B Medicamentos

Cla o

3 Historial Médico

v ocepanece

Clase

@ Espafial Cuenta Salir Q

vienda Test Patien

Hacer una Pregunta &

Community Reach Center @oenzs New Patient Document Received

B Formularios de salud New Patient Document Recel. - B Archiar
Comu Reach Cents 09008

@ Hacer una Pregunta Ry = = oeas
New Patient Document Recel... & tis 159 ot

B Eaeiussi/ag) e Comimunity Reach Cente @ ezes PRRIE e ROr RN plen

New Patient Document Recel.

Para descargar el documento adjunto, haga clic en el PDF vinculado.

5

Document recelved please open the attachment to review



= Community Reach Center @ Espafial Cuenta Salir Q

fr Inicio vienda: Test Patlen
B Mensajes

B Medicamentos

[ Historial Médico
Community Reach Center @z

B Formularios de salud Naw Patient Bacument Recel, B Archivar

@ Hacer una Pregunta o ma Rt LEd s & oaroeis

New Patient Document Recel...

€ Educacion del paciente

Community Reach Canter

New Patient Document Recel.
Document recelved please open the attachment to review

5. Luego de leer el documento adjunto, es posible que se le solicite que complete un formulario.
Para dirigirse al menu de formularios de salud, haga clic en el enlace "Formularios de salud" que
aparece a la izquierda de la pantalla.

= Community Reach Center
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¢Cémo realizo una pregunta acerca de facturacién?

1. Por el momento, los pacientes solo pueden enviar mensajes acerca de la facturacion.
Para enviar una pregunta acerca de la facturacién, haga clic en el botén "Hacer una pregunta"
en la esquina superior derecha de la pantalla del menud de mensajes.

B cias MenSaJeS Hacer una Pregunta #
Mensajes
Bandeja de entrada Enviado Archivado
EI Medicamentos
Clasificar por: Fecha <l De parte de Clase
[J Historial Médico
Community Reach Center @ nanams New Patient Dociiment Rereived

2. Aparecerd una pregunta acerca del tipo de mensaje que desea enviar. Haga clic en "Ask Billing
Question".

De qué se trata la pregunta?

Ask Billing Question

Cancelar

3. Escriba el asunto de la pregunta y la pregunta en los recuadros de texto. Luego, haga clic en
"Seguir".



Ask Billing Question

Si tiene una emergencia médica, favor de llamar 911 inmediatamente.

#*

Max 30 characters
1/30
se trata la pregunta?®

pregunta

Max 4000 characters
B/4000

Archivos adjuntos

B Elija el archivo

Puede agregar hasta 5 archivos a |a vez. El tamafio
maximo de 10MB.

4. Revise el mensaje antes de enviarlo. Si necesita realizar modificaciones, haga clic en el enlace

"Atras". Si estd listo para enviar el mensaje, haga clic en el botdn "Enviar pregunta”.
Ask Billing Question

Asunto
*

De qué se trata la pregunta?
pregunta

VOIver

0
Otra manera de realizar la pregunta se encuentra disponible en el menu del Portal del paciente
de CRC. Haga clic en el botdn "Hacer una pregunta” en la parte derecha de la pantalla o en el
enlace "Hacer una pregunta" en la parte izquierda de la pantalla

= Community Reach Center @ Espafiol Cuenta salir @
Inicio oy COMMUNITY
r \ REACH viendo: Test Patient
B 1 CENTER

Citas

Mensajes
Medicamentos B

Citas Mensajes Medicamentos

O =@ »

c2]

Historial Médico

Formularios de Salud

<
Hacer una Pregunta @ o
Educacién del paciente

Historial Médico Formularios de Salud Hacer una Pregunta
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Educacién del paciente
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Aparecera el cuadro que indica: "éDe qué se trata su mensaje?" Siga el proceso como se indicé
anteriormente y haga clic en el botén Ask Billing Question.



De qué se trata la pregunta?

Ask Billing Question

Cancelar

o

Si tiene preguntas sobre facturacion, puede llamar al 303-853-3440 o enviar un correo electrénico a
crcbillingquestions@communityreachcenter.org

Resurtidos de medicamentos

éComo solicito el resurtido de un medicamento?

1. EnelPortal del paciente de CRC, haga clic en el icono de "Medicamentos" que aparece en el centro
de la pantalla o en el enlace de medicamentos que se encuentra a la izquierda de la pantalla.

= Community Reach Center @ Espafiol Cuenta Salir e
A Inicio Q COMMUNITY

r\" REACH viendo: Test Patient
B s B I CENTER
1 Mensajes oo
IE! Medicamentos I -

Historial Médico Citas Mensajes Medicamentos

Formularios de Salud

Hacer una Pregunta @
Educacién del paciente

Historial Médico Formularios de Salud Hacer una Pregunta
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2. En el mend de medicamentos, haga clic en el botdn de "Rx Request" que se encuentra en la
esquina superior derecha.

= Community Reach Center @& Espafiol Cuenta Salir @
@ Inicio viende: Test Patient
B cnas Medicamentos Rx request (£5°) B}
M Mensajes
Active (ESP) Inactive (ESF)

B Medicamentos

MName Dosage
(3 Historial Médica

ACETAMINOPHEN PM XTRA STRENGTH 500 mg-25 mg
E Formularios de Salud

CLOZARIL 5 mE
@ Hacer una Pregunta GARKFENTIN 300 mg
T Educacidn del paciente GUANFACINE HEL img

3. Seleccione la ubicacién de CRCy el proveedor. Luego, haga clic en "Continue".



3
Rx Request (ESP)

Choose a Location and Provider (ESP)

@ Choose a Location and Provider (ESP)

Main Office -
Seleccione una farmacia
Mary Bobye, CNS APN -
Select medications (ESP)
= ~
Back (ESP) Continue (ESP)

Confirm your renew details (ESP)

Seleccione su farmacia preferida. Luego, haga clic en "Continue". Para agregar una farmacia a la
lista, haga clic en el enlace "Agregar una farmacia".

Rx Request (ESP)

Seleccione una farmacia

~ Choose a Location and Provider (ESP)
-f@- ACA Compounding Pharmacy B L J

1911 Church Street Suite 270 @ Seleccione una farmacia
Nashville, TN, 37203

Tel&fono 8443443060
Fax 8006747830 Select medications (ESF)

':: Y Arcreds B V) Confirm your renew details (ESP)

1620 Century City Parkway
Memphis, TN, 38134
Tel&fono 8445163319

Fax 8883021028

+ Agregar una farmacia

r
Back (ESP) Continue (ESP) I

Seleccione el (los) medicamento(s) actuales para los que necesita un resurtido. Luego de
seleccionar los medicamentos, haga clic en "Continue".



Rx Request (ESP)

Select medications (ESP)

ACETAMINOPHEN PM XTRA STRENGTH v Choose a Location and Provider (ESP)

O 500 mg-25 mg

LOZARIL + Seleccione una farmacia
c
25mg
GABAPENTIN g
L 300 mg @ Sclect medications (ESP)

D GUANFACINE HCL
1 mg Confirm your renew details (ESP)

LEVEMIR
U 100 unit/mL

LISINOPRIL
5mg

O

7 R
Back (ESP) Continue (ESP)
LS rl

6. Revise los detalles de la solicitud de resurtido de medicamentos. Si es necesario, puede escribir
cualgquier comentario sobre la solicitud de resurtido de receta en el recuadro de comentarios. Si
la informacion en la solicitud de resurtido de medicamentos es correcta, haga clic en confirm.

Rx Request (ESP)

Confirm your renew details (ESP)

Location (ESF) (Egg} ~ Choose a Location and Provider (ESP)
Main Office
Provider (ESP) + Seleccione una farmacia
Mary Bobye, CNS APN
Pharmacy Information (ESF) Edit v Select medications (ESP)
(ESP)

ACA Compounding Pharmacy
1811 Church Street Suite 210 @ Confirm your renew details (ESF)
8443443060
New medication request (ESP) Edit (ESP)
CLOZARIL
25mg

Camment:

“
Back (ESP) Confirm (ESP) ]

10



Una confirmacién de envio de la solicitud de resurtido de medicamentos aparecera en la
pantalla. Se enviard una copia de la solicitud a su bandeja de entrada de mensajes.

Your prescription request has
been submitted (Esp).

Prescription details {Esp)

A copy of this request has been saved in

your message. (Esp)

View in messages (Esp)l.

También puede llamar a la linea de enfermeria para el resurtido de medicamentos al 303-853-3517.

Solicitud del registro médico

¢Coémo solicito los registros médicos?

Actualmente, la funcién de solicitud del registro médico no se encuentra activa en el Portal del paciente
de CRC. Para solicitar una copia de sus registros, envie un correo electrdnico a
CRCMedRecords@communityreachcenter.org, llame al 303-853-3510 o hable con el representante de
recepcion en persona.

Completar formularios

¢Como firmo formularios en linea?

1. Hagaclic en el enlace "Formularios de Salud" en el panel de navegacion izquierdo o seleccione el
icono de "Formularios de Salud" en el menu principal.

Community Reach Center @ Espafiol Cuenta Salir 0
& Inicie D COMMUNITY
r.\ REACH wiendo: Test Patient
CENTEF
B cias . :
E Mensajes
B o
B medicamentos
03 Histarial Médico Citas Mensajes Medicamentas
I B Formularios de Salud I
N
@ Hacer una Pregunta B
BN Educacidn del pacience !_
Historial Médico Formularios de Salud Hacer una Pregunta

=

Educacién del paciente

2. Enel menud de formularios médicos, haga clic en "Select Location".
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Formularios de Salud

Please choose 3 lacation to view the list of available forms.

Choosa 2 Location * COMMUNity Reach Centel v

Seleccione el formulario que necesita firmar. Los formularios disponibles para firmar de manera
electrdnica incluyen el Contrato de servicio, el Plan de servicio, la Declaracién de divulgacién, la
Actualizacién financiera y el Formulario de atestacion de ingresos.

Formularios de Salud

Published Forms

CONTRATO DE SERVICIO
10/15/2025 10:37 AM

Declaracién de ingresos
10/15/2025 10:25 AM

Ingrese los campos obligatorios y firme electronicamente utilizando el ratén o colocando el dedo
sobre la casilla "Please sign below". Si necesita volver a firmar, puede hacer clic en "Clear
Signature". Haga clic en "Save & Continue" para guardar su firma electrénica en el documento.

By 5ignng the S0 ALCVE, YoU AR BQrERINg b the ToTsent statement,

Famikes an buire de imprants

O it s -

El ultimo paso para firmar documentos de manera electrénica es enviar el documento que
firmd. Haga clic en el botdn "Submit".

12



Formularios de Salud

Congratulations Test - You're All Done!

Thank you for providing us with this information!

The final step is to submit this information to us, Community Reach Center. If you are ready to send your answers, please click the Submit button below.

If vou need to update your information first, choose from one of the sections below.

|Choose a section... v

¢Cémo completo los formularios financieros?

1. Encuentre el mensaje de CRC con el resumen del expediente clinico. Revise la hoja de resumen
del expediente clinico vinculada en el mensaje. Si la informacion es inexacta, llame al 303-853-
3500 para actualizarla.

2. Navegue hasta los Formularios médicos y complete los formularios con la etiqueta Formulario
de actualizacion financiera y Formulario de atestacidon de ingresos. Aseglrese de completar todo
el formulario hasta que haga clic en el botén "Enviar".

Educacion para el paciente

¢Cémo accedo a los materiales educativos?

1. En el Portal del paciente de CRC, haga clic en el icono de "Educacién para el paciente" en el
centro de la pantalla o en el enlace de "Educacidn para el Paciente" a la izquierda de la pantalla.

= Community Reach Center @ Espafiol Cuenta  Salir @

Inicio
Wiende; Test Patient

]
B citas
s

] Mensajes

%]

Mensajes Medicamentos

B Megicsmentos

[ Historial Médico

B Formularios de Salud
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Historial Médico Formularios de Salud Hacer una Pregunta

Educacion del paciente

2. Aparecerd un cuadro de educacion para el paciente en el que se le pedird que ejecute la
herramienta de educacién para el paciente. Haga clic en "Lanzar mi educacion ".

13



@ Educacion del paciente

3. Selo redirigirad a https://medlineplus.gov/ donde podra encontrar recursos de informacion

médica.

Cierre de sesion en el portal del paciente

¢Coémo cierro sesion en el Portal del paciente de CRC?

En la esquina superior derecha de la pantalla, haga clic en "Salir".

= Community Reach Center @ Espafiol Cuenta Salir \@

far Inicio Viendo: Test Patient

Problemas técnicos

¢Como obtengo ayuda para los problemas técnicos?

Utilice el formulario Get in Touch (comuniquese con nosotros) que se encuentra en
https://www.communityreachcenter.org/contact/
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